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Pressinformation fran Samres AB

Stockholms lans landsting valjer
att inte forlanga avtalet med
Samres

Den politiska ledningen for fardtjansten i Stockholms lan har beslutat att
inte forlanga Samres avtal avseende bestéllningsmottagning. Det innebéar
att avtalet upphor planenligt den 31 januari 2010. Intill dess fortsatter
verksamheten som vanligt.

| ett pressmeddelande anger politikerna att avtalet "sags upp”. Sa ar inte
fallet. | avtalet finns det en forlangningsmajlighet, som de nu valjer att inte
utnyttja.

| pressmeddelandet sags det vidare att orsaken till deras beslut ar att det
skulle foreligga kvalitetsbrister avseende bemdgtandet.

- Ca atta av tio resenarer anger i fardtjanstens undersokning att de ar
nojda eller mycket néjda med bemaotandet fran Samres. Detta ar ett bra
resultat, men naturligtvis kan den upplevda kvaliteten alltid férbattras.
Darfor har Samres vidtagit flera atgarder for att ytterligare forbattra
bemotandet. Dessa atgarder kommer att fortsatta.

- Jag beklagar att Fardtjansten i Stockholm véljer att inte forlanga
avtalet. Vi har haft en bra dialog och de konkreta synpunkter som
uppkommit har atgardats. Vi kommer att delta i kommande
upphandlingar som landstinget genomfor, avslutar BFA.

Samres avser att delta i kommande upphandlingar som landstinget
genomfor.

For ytterligare upplysningar kontakta VD Bjorn Falk, 0704 190200 eller
bjorn.falk@samres.se.
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