MARE

Samres AB har fran 090901 fatt uppdraget att skota formedlingstjansten Teletal.

Tjansten Teletal ar en nationell tjanst, 6ppen for alla i Sverige. Tjansten erbjuder
telefonstod, i form av trepartssamtal, for personer med tal-, rost eller spraksvarigheter.
Tjansten innebar att en tolk tar emot samtal fran anvandare som vill nyttja tjansten.
Anvandare kan vara bade en person medfunktionsnedsattning och en person som vill
ringa till en person med funktionsnedsattning.

Vid behov forbereder den uppringande personen och tolken samtalet for att samtalet
ska kunna genomforas pa basta satt. Tolken kopplar darefter upp samtalet till den tredje
personen och inleder med en forklaring till varfor tolken finns med som stéd. Darefter
genomférs samtalet mellan den uppringande personen och den person som tolken
ringer upp. Under trepartssamtalet ger tolken det stdd som behdvs och som parterna
kommit dverens om.

Forutom personer med talhandikapp, som anvander tjansten, finns sarskilda behov hos
personer med exempelvis utvecklingsstérning och/eller kognitiv funktionsnedsattning.
Nuvarande tjanst ger darfor, férutom talstdd, aven anteckningsstdod samt minnesstod.

Eventuella fragor om Samres AB:s nya uppdrag besvaras av VD Bjorn Falk pa
telefonnummer 0704-190 200

Samres AB, Kyrkogatan 19, 222 22 Lund
Véxelnr: 046 - 14 57 20
Fax: 046 -14 13 45

info@samres.se



