Branden i Helsingborg var ett eld-
dop for Samres krisberedskap. Men
frukten av noggranna forberedelser
kunde skordas och kunderna fick det
de betalat for.

Lérdag morgon april 2010. Medan
flertalet helsingborgare fortfarande
sover sa borjar annu en arbetsdag pa
Samres bestallningscentral, klockan
halv sju som vanligt. Men 07.05 gér
larmet — det stora tryckeriet som ligger
vagg-i-vagg har borjat brinna. Katastrof
hotar. Samres personal far snabbt lamna
sitt kontor och star utan méjlighet att
svara pa kundsamtal. Trafikchef och IT-
chef larmas, samtidigt som personalen
skickas hem.

— Jag var snabbt pa plats, sager IT-
chefen Eva Espe. Brandkéren varnade
for explosionsrisk. Eftersom Samres i
Helsingborg hanterar bestéllningar fran

véra kunder i Skéne och Ostergétland
sa skulle situationen kunnat bli mycket
allvarlig, betonar Eva.

Omdirigering av teletrafik

Om bestallningscentralen brinner upp

- hur hanterar man da alla samtal fran
gamla som behdover sin fardtjanst, sjuka
som behdver sin sjukresa och andra som
anvander sig av anropsstyrd kollektiv-
trafik?

—Tack vare gediget férberedelsearbete
markte kunderna faktiskt ingenting.

Nar personalen gick ur byggnaden var
telefontrafiken redan omdirigerad till
Samres bestallningscentraler i Falképing
och Tartu (Estland), férklarar Gunnel An-
dersson, trafikchef i Helsingborg. Sadan
omdirigering férekommer redan idag vid
t. ex. 6verbelastning av telenatet eller
internetproblem.

Tid igen for konferensen TILLSAMMANS - boka 29-30 sept!

Eva Espe, ITchef for Samres.

Kunskap om manga uppdrag

— 1 var krisplan har vi forsokt ta med
flertalet riskfaktorer, alltifran brand till
vattenldckor och influensa, fyller Eva Espe
i. Darfor ar tekniken vid samtliga vara
bestallningscentraler sasmmankopplad.
Dubbla backups och annat sakerhetstén-
kande inom IT-omradet bidrog ocksa till
att verksamheten kunde uppratthallas
under branden. Genom att IT och intern
kommunikation fungerade kunde de
negativa konsekvenserna minimeras.

Ytterligare en viktig faktor ar att perso-
nalen vid Samres olika kontor kontinu-
erligt utbildas inte bara for de uppdrag
man normalt sett ansvarar for, utan dven
besitter kunskap om andra uppdrag,
avslutar Eva.

Och hur det slutade? Jo, brandkaren
gjorde sitt och Samres i Helsingborg
kunde 6ppna redan nasta dag utan att
nagon markte av problem.

www.samres.se



Avesta-modellen:

Effektiv kollektivtrafik med Samres

| Avesta kommun, sédra Dalarna, sag
man kostnaderna for kollektivtra-
fiken véxa sig allt storre samtidigt
som passagerarna blev farre. Tack
vare viljan och modet att tanka nytt
ar det nu dags att sjosdtta en mera
effektiv modell, anpassad till lokala
forhallanden.

Hosten 2009 barjade projektgruppen
sitt arbete. Kommunen, huvudmannen
Dalatrafik och Samres skulle i samver-
kan ta sig an kostnadsgaloppen och
komma med forslag pa hur kollektivtra-
fiken skulle kunna bli ett mer attraktivt
alternativ. Oskar Jonsson vid Transport-
forskningsguppen i Borlange (TFK) fick
leda arbetet.

— Ett effektivare fordonsutnyttjande &r a
och o, séger Oskar Jonsson. Anropsstyrd
trafik &r ett bra medel for att snabba
upp busstrafiken. Har har Samres gjort
en vérdefull insats i projektet, sarskilt

Martin Andersson, Samres

Erika Lodin, trafikchef vid
Samres i Ludvika.

genom sina berdkningar och analyser
av efterfragan, fortsatter Oskar.

Samres arbetar sedan ldnge med
anropsstyrd trafik:

—Var verksamhet omfattar saval fard-
tjanst som sjukresor och kollektivtra-
fik, forklarar Erika Lodin, trafikchef vid
Samres i Ludvika. Var breda erfarenhet
blir hégintressant for kollektivtrafiken
nar man dar alltmer inser potentialen
i kundanpassade l6sningar.

| Avesta vill kommunen fortsétta att
erbjuda god kollektivtrafik i glesbe-
folkade omraden. Samtidigt har langa
och tidsédande bussrutter svarigheter
att mota konkurrensen fran privatbil-
ismen. Genom den s.k. Avesta-model-
len tror sig projektgruppen ha funnit
en l8sning:

—Den 20 juni i &r blir det stora
forandringar, utvecklar Erika. Stom-

men blir bussar pa linjer som ratas ut.
Darmed gar bussen snabbare fran start
till mal, vilket frigor tid for att kora fler
turer per dag.

Anropsstyrd trafik kompletterar, oftast
med taxibilar som efter bestéllning
hamtar resendren direkt vid hemmet
och skjutsar till exempelvis snabbko-
pet eller ndrmsta hallplats for vidare
resa med buss/tag.

— Om vi i Sverige ska nd malet att
fordubbla kollektivtrafiken till ar 2020
sa maste Avesta-modellen vidareut-
vecklas och efterhand rullas ut i hela
landet, menar Martin Andersson vid
Samres. Vi har inte rdad med tomma
bussar och behéver pengar for inves-
teringar. Avesta-modellen &r ett bra
exempel pd hur man praktiskt kan g
till véga, och i kombination med IT
och mobiltelefoni gar vi en spannande
framtid till mé6tes, avrundar Martin.

Projektgruppen, fran vénster:
Bjérn Floresjo, Dalatrafik,
Bengt Hamelius, Dalatrafik,
Kristina Andersson, Sam-

res, Ann-Sofie Holgersson,
Dalatrafik, Tomas Nordholm,
Dalatrafik, Per Skold, Avesta
kommun och Peter Holmberg,
Dalatrafik.

Nytt uppdrag hos Skanetrafiken

Skanetrafiken har gett Samres i upp-
drag att fran juni i ar och ett halvar
framat leda arbetet vid bestallnings-
centralen i Helsingborg.

Gunnel Andersson, redan verksam

vid Samres egen bestallningscentral i
Helsingborg, kommer tillsammans med
Eva Gren, tillfalligt flyttad frdn Samres i
Falkdping, att leda ett 30-tal av Skane-
trafikens medarbetare. Verksamheten

www.samres.se

omfattar sjukresor, fardtjanst och anrops-
styrd kollektivtrafik.

Bakgrunden &r bland annat att Skanetrafi-
kens nya boknings- och planeringssystem
PASS behdover optimeras. En viktig aspekt
ar hur systemet kan vidareutvecklas for
att harmoniera med personalens ruti-

ner och arbetssatt och omvént. Samres
erfarenhet av att leda och skéta driften av
bestéllningscentraler kommer hér sa att
sdga val till pass - liksom Samres vana av
arbete med malstyrd verksamhet.
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Samres utvecklar fardtjanst i Estland

Under tre manader undersékte Sam-
res resor for handikappade och éldre
i tio estniska kommuner. Analysen
presenterades i borjan av maj vid ett
seminarium i Rakvere, en stad ca tio
mil dster om Tallin.

Samres har genom dotterbolaget Sam-
reis Eesti AS funnits pa plats i Estland
sedan 2004. D4 borjade foretaget
utbilda personal for att kunna hantera
telefonsamtal fran kunder inom fard-
tjanst och sjukresor i Sverige. Platsen
for Samres verksamhet var da som nu
staden Tartu i sddra Estland. Allt gick
planenligt och det forsta bestéllnings-
samtalet togs emot i mars 2005.

Nu gar Samres vidare och utvecklar
verksamheten i Estland genom att
ocksa arbeta med anropsstyrd trafik for
Estniska uppdragsgivare:

— Bakgrunden é&r att tio kommuner om-
kring Rakvere, med sammanlagt 60 000
invanare, behévde utveckla resméijlig-
heterna for handikappade och éldre,
berattar Bjorn Falk, VD pa Samres. |[dag

Nér du laser detta nummer av Sam-
band s& har riksdagen med storsta
sannolikhet tagit beslut om ny kollek-
tivtrafiklag (prop. 2009/10:200), en fér-
andring som 6ppnar for stérre dynamik
och 6kat resande. Reglerna trader i kraft
den 1 januari 2012 men redan i dag
pagar ett ambitiost arbete inom ramen
for det sa kallade Férdubblingsprojek-
tet i syfte att dubbla kollektivtrafikens
marknadsandel.

Visionen é&r tydlig och framtidstron &r
stor, vilket skapar energi och nybyg-
garanda. For att till ar 2020 dubbla det
kollektiva resandets andel av vardags-
resorna — dar volymerna finns — kréver
nytdnkande och att gamla sanningar
omprovas. Kollektivtrafiken maste ta

Visioner som skapar energi

ar det vi i Sverige kallar fardtjénst da-
ligt utbyggd i Estland och ofta saknas
bade strategi och rutiner. Samtidigt
ar det uppenbart att behovet &r stort
och véxande.

Tillsammans med Jaan L66nik fran
kommunférbundet i Ladne Viruma
vacktes idén om att Samres med sin
langa erfarenhet av férdtjanst - och
med estnisk personal i Tartu - kunde
bidra till att utveckla fardtjanstverk-
samhet ocksa i Estland.

Agnes
Salundi,
driftchef vid
& Samreis Eesti

positionen som "det sjdlvklara resesét-
tet” for allt fler, vilket i sin tur kréver
att tillgéngligheten, effektiviteten och
smidigheten okar.

For Samres innebar den nya lagen och
det offentliga Sveriges vision att vi har
tio spannande ar att se fram emot.
Ambitionerna 6ppnar for en storre lust
att omprdva gamla losningar och att
ténka nytt — har involveras vi allt oftare
i nya projekt. Med var kunskap sa har vi
goda mojligheter att vara den plattform
som kravs for att t ex knyta ihop olika
trafikslag till effektiva helhetslésningar.

Efterfragan pa vara tjanster inom detta
omrade o6kar standigt — i Samband
nummer 2/2010 kan du bland annat
ldsa om hur vi bistér i férandringsar-

Efter en offentlig upphandling fick
Samres ett konsultuppdrag som bl. a.
handlade om att under tre manader
samla in information om resor for
handikappade och éldre i de aktuella
kommunerna.

— Med var samlade kompetens och lo-
kalkdnnedom visste vi vad man skulle
leta efter, sdger Agnes Salundi som &r
driftchef i Tartu. Och vi kunde ganska
snabbt konstatera att det gar att fa ut
betydligt mer av befintliga resurser.
Med mera genomtankta regelverk,
battre informationsfléden, anpassade
fordonstyper m.m. - kan fler handi-
kappade och sjuka fa hjalp med att
komma ut. Alla inser att mycket kan
forbattras, och att framtiden lar kréva
saval mer resurser som en smidig
organisation, avslutar Agnes.

Vid seminariet deltog ett 20-tal
politiker och tjanstemén fran kommu-
nerna och socialministeriet samt fyra
medarbetare frdn Samres.

—

betet i Avesta. Och till hdsten kommer
visionen att diskuteras pa var arliga
kundkonferens Tillsammans. Men innan
vi ses pa Tillsammans har vi en skén
sommarledighet att se fram emot!

Bjorn Falk, VD Samres

www.samres.se
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Att arbeta
som trafikledare

Vad gor en trafikledare?

Jag jobbar inom TLO - Trafikledning /
Overvakning. Vi hanterar férseningar
och andra stérningar som uppkommer.
Vid behov letar jag upp ersattnings-
fordon for att minska foérseningen

for resendren. VIP-resor &r en annan
arbetsuppgift, t ex fardtjanst till dop,
brollop, begravningar.

Vilket geografiskt omrade arbetar
du med?

Normalt sett Vastra Gotaland, Dalarna,
Gavleborg. Inom Ledsagningsuppdraget
hanterar vi jourtid at Riksfardtjansten

Vad &r storsta utmaningen i jobbet?

Stressen. Larm, missade lakartider, sn6-
storm ... allt kan hénda. Min uppgift ar
att l6sa problem om de uppstar. Blir en
bil sen ringer vi upp resenaren. Galler
det lakarbesok sa ringer vi dit for att
ordna upp situationen. Det géller att
ha ett gott minne, goéra noteringar och
komma ihag detaljer!

Har jobbet fordandrats under din tid
vid Samres?

Ja, jag borjade hosten 2007, och under
den hér korta tiden har jag sett hur IT-
utvecklingen gjort jobbet smidigare.

Vad ar roligast med jobbet?

N&r man far bra respons fran resena-
rerna. Jag uppskattar ocksa kollegorna
— inte minst har i trafikledningen i Fal-
koping. Vi ar 12 personer som sk&ter
verksamheten fran kl. 06-22 alla veck-
ans dagar.

Pionjarsatsning far fint besok

Samres bestallningscentral i Molda-
viens huvudstad Chisinau vacker

uppmarksamhet. Nyligen fick man fint

besok i form av Sveriges ambassador
Mats Aberg.

— Ja, det foll sig naturligt att besoka

foretaget, sdger ambassaddren pa telefon

fran sin stationeringsort Bukarest. Detta
ar en av de forsta satsningarna som ett
svenskt foretag gor i landet. | Samres fall
handlar det dessutom om en satsning
som vuxit fran det faktum att Sverige
under ett antal ar stottat svenskutbild-
ningen vid universitetet i Chisinau.

Den fore detta Sovjetrepubliken Molda-
vien har lange haft politisk-ekonomiska
svarigheter, dar korruption varit ett av

manga problem. Men framsteg gors, och
Samres satsning ar ett gott bevis for det.

— Det var kul att hora moldaviska tjejer
ta emot telefonsamtal fran svenska
pensiondrer, fortsitter Mats Aberg. Mitt
bes6k hos Samres i
Chisinau bor i dvrigt
ses som en markering
av Sveriges intresse for
Moldaviens fortsatta
utveckling, avslutar
ambassaddren.

Sveriges ambassadér i Molda-

vien besokte Samres.
Fakta Moldavien

Yta: 33 800 kvm I*I
Invanarantal: 3 633 000

Huvudstad: Chisinau

Officiellt sprak: Moldaviska (ruménska)
Statschef: Mihai Ghimpu

Statens struktur: 32 distrikt, 2 stadsdistrikt,
2 autonoma omraden

Politiskt system: Republik. Parlament med
101 medlemmar. Val vart 4:e &r.

Kélla: Die Fischer Weltalmanach, http://www.weltalmanach.de
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Samband &r organ fér Samres.

Ansvarig utgivare: Bjorn Falk
Samres AB, Kyrkogatan 19, 222 22 LUND
Tel: 046-14 57 20. Fax: 046-14 13 45

www.samres.se

Samres ar ett foretag som specialiserat
sig pa att driva bestallningscentraler for
framst fardtjanst, sjukresor och komplet-
teringstrafik.

Foretaget &r etablerat pa tio orter, har ca
300 anstallda och ombesérjer 6 miljoner
resor per &r. Bland kunderna aterfinns 124
kommuner, nio landsting och sex lans-
trafikbolag. Lds mer pd www.samres.se.



