Realtidsinformation underlattar
vid trafikstorningar

Under 2010 har vadret skapat kaos
i trafiken runt om i landet. Tag har
blivit staende pa rélsen i timtal,
stéllts in eller blivit kraftigt forse-
nade. Aven biltrafiken har drabbats
av de kraftiga vdderomslagen. For
att minimera stérningar i trafiken
pa grund av daligt vader eller andra
oférutsedda omstandigheter, arbetar
Samres idag med en rad olika hjalp-
medel, bland annat sa kallad TLO,
Trafikledning och 6vervakning, text-
meddelanden och stérningswebb.

Trafikledning och 6vervakning

En helt ny enhet - Trafikledning
Overvakning — uppréattades forra aret

i Falkoping for Vasttrafikuppdraget.
Enhetens uppgift ar att 6vervaka larm
om fdrseningar och félja rapporte-
ringen fran Vagverket liksom trafik- och
vaderprognoser. Nar forseningar upp-
star eller kan forutses, ar det gruppens
uppgift att kontakta berdrda resenérer
for att meddela férandrade avresetider.

Gruppen arbetar dessutom med rese-
planering, vilket innebar att hitta nya
alternativa reslésningar och dirigera om
trafiken i den man det &r mojligt nar
forseningar och stérningar uppstar.

Avisering via textmeddelanden

Textmeddelanden anvénds flitigt av
Samres i de fall det &r méjligt. Pamin-
nelser om redan bokade resor skickas
ut till resendrer som har svart att min-
nas. Information om férandrade resti-
der och uppkomna forseningar likasa.
For att géra aviseringar med textmed-
delanden till mobiltelefoner kravs att
resenarerna har en mobiltelefon och
att de meddelat Samres sitt nummer.

— Det har fungerat valdigt bra att
avisera resor med hjalp av textmedde-
landen. Efter julen och vinterns ovédder
fick vi en 6kning av antalet anvédndare,
men vi tror fortfarande att det finns
ett morkertal. Det finns fler som har
mobiltelefoner och formagan att

anvanda denna tjanst. Dessa personer
kdmpar vi for att na och vi vill verkli-

gen uppmana dem att testa, berattar

Jasna Gafurovic, trafikchef for Samres
i Sérmland, Gotland och Karlstad.

Storningswebb pa lasarettet i Falun

Pa lasarettet i Falun finns sedan
december forra aret en sd kallad stér-
ningswebb, det vill sdga en skarm ut-
placerad i vénthallen vid receptionen
som visar eventuella stérningar och
forseningar i trafiken. Webben ar annu
ett av de hjdlpmedel som Samres
utvecklat for att snabbt kunna infor-
mera sina resendrer om forandringar

i trafiken. Pa stérningswebbens skarm
syns inte bara restider utan dven mel-
lan vilka adresser resorna gar. Stor-
ningswebben har, bortsett fran vissa
inkdrningssvarigheter, fungerat val.
Den utvecklas och forbattras [6pande
och kommer att utvarderas. Tanken &r
att stérningswebben ska kunna inféras
pa fler lasarett i Dalarna.

www.samres.se



Samres hjalper uppdragsgivare hitta l6sningar

Samres har kompetens inom en rad
omraden, allt fran planering till bok-
ningar och sjdlva utférandet av resor,
inom den anropsstyrda kollektivtra-
fiken. Tack vare den breda kompetens
som foretaget utvecklat under aren,
har Samres idag en helhetssyn pa
den anropsstyrda trafiken. Darfér har
Samres blivit ett foretag som kom-
mit att samarbeta allt mer med sina
uppdragsgivare, dven vad giller fra-
gor som kan ségas ligga utanfor den
sarskilda kollektivtrafikens omrade.
Nedan fdljer nagra exempel.

Kundtjanstarenden i Vastra Gotaland

Tidigare i ar kontaktade Vasttrafik Sam-
res med hopp om hjalp i ett bradskande
drende. Vasttrafik hade vid detta tillfalle
ndrmare 7 000 kundérenden som skulle
vara utredda innan den férsta mars och
tiden var darfér knapp. Kundarendena
rorde synpunkter fran resenarer anga-
ende den allménna kollektivtrafiken.
Samres accepterade uppdraget och en
vecka senare var arbetet i gang efter
snabbrekrytering och utbildning av sju
nya medarbetare. Arbetet har fungerat
sd val att Samres erhdllit ytterligare
forfragningar fran Vasttrafik.

Jonas
Johansson,
projekt-
ledare pa
Vésttrafik.

— Situationen med det 6kade antalet
resegarantidrenden hade sin upprinnelse
med att det daliga védret drabbade
Sverige samtidigt som vi bytte kon-
toladdningssystem. Vi behdvde darfor
hjalp med mycket kort varsel. Vi hade
manga valmojligheter men det kdndes
sjalvklart att vélja just Samres tack vare
den kompetens foretaget besitter. Sam-
res hade mojlighet att starta arbetet i

www.samres.se

det ndrmaste omedelbart och det har
fungerat jattebra, menar Jonas Johans-
son, projektledare pa Vasttrafik.

Samcom fér PASS i Skane

Samcom &r ett trafikledningssystem
som innebar att férarna, pa sina hand-
enheter ute i bilarna, tar emot bestall-
ningar och annan information direkt

Lars Hellstrém,
" samordnare for
Serviceresor pa
Skanetrafiken.

pa sina skdrmar. | Samres uppdrag for
Skanetrafiken har man anvant Samcom
for bokningssystemet SAM3001 sedan
flera ar. Eftersom man i vissa delar av
Skane anvédnder bokningssystemet PASS
fanns ett behov att utveckla Samcom
aven till detta bokningssystem, inte
minst eftersom vissa forare kor saval
uppdrag som bokats i SAM3001 som i
PASS och att Samres pa sikt kommer att
ga over till PASS i sitt uppdrag i stra
Skane.

— | det avtal vi har med Samres, som
borjade gélla fran den 1 juli 2009, ingick
krav pd att byta ut tekniken och projek-
tet gar ut pa att gora tekniska anpass-
ningar. Systemet har provats ut under
lang tid med hjalp av testforare. Vi har
haft ett valdigt bra samarbete under
hela arbetets gang med en mycket god
dialog, berattar Lars Hellstrom, samord-
nare for Serviceresor pa Skanetrafiken.

Goran Ljung, testférare av Samcom for
PASS beréttar:

— Efter att ha testkort systemet i nastan
ett ar tycker jag det fungerar bra. Under
arbetets gang har det varit smaandring-
ar och justeringar men i dagslaget ska

det gd att anvédnda systemet fullt ut.
De olika systemen bygger pa helt olika
teknik och tanken &r att vi ska ha gétt
over till enbart PASS i hela Skdne nagon
gang under 2011.

Kundtjénst direkt pa webben
i Staffanstorp och Lomma

Att kundsynpunkter rapporteras in ar
viktigt for sdval Samres uppdragsgivare
som for Samres sjalv. Darfor ar det
viktigt att synpunkter kan rapporteras
in pa ett enkelt och smidigt sétt och

sd snart som mojligt efter att eventu-
ella synpunkter uppstatt, sa att dessa
sedan kan utredas. | saval Lomma som
Staffanstorp, kan idag personalen logga
in pd den webbaserade versionen av
planeringssystemet, Samonline, och dar
registrera resendrernas synpunkter. |
Lomma kan kommunens personal inom
dagligverksamheten gora detta och i
Staffanstorp ar det kommunens fard-
tjansthandlaggare som gor det.

— Att det finns mojlighet att registrera
synpunkten direkt vid handelsetillfal-
let 6kar sdkerheten dels for att vi far

SamOnline
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informationen och dels fér att informa-
tionen blir beskriven sa som den faktiskt
upplevs. All férdréjning av informatio-
nen kan innebéra att man i varsta fall
struntar i att rapportera eller att viktig
information i drendet har gléomts bort.
Att registrera direkt i Samonline inneb&r
ocksa att det sker en koppling till den
aktuella resan, dvs man far automatiskt
information som géller resan, tidpunkt
och adresser. Det okar preciseringen

av kundsynpunkten, forklarar Gunnel
Andersson, trafikchef fér Samres i Skane.



Viktigt att alla som behover far
kunskap om tjansten Teletal

For ett halvt ar sedan tog Samres
over driften av Kommunikations-
myndigheten PTS tjénst Teletal — en
nationell tjanst fér personer med
tal-, minnes- och skrivsvarigheter.
Tjansten &r helt kostnadsfri och 6p-
pen for alla att anvdnda. Arbetet har
fungerat bra sedan start och tolkarna
trivs. Stoérsta utmaningen i dagsldget
ligger i att fa alla malgrupper, det vill
sdga savdl kommunala tjansteman,
myndighetspersonal, assistenter,
anhoriga och brukare att ldra sig om
tjansten och vaga prova den.

— Det &r en fantastisk tjanst och vart
mal ar att s manga som mojligt ska
fa kunskap om att den finns. Vi jobbar
standigt med att alla i samhallet ges
mojlighet att kommunicera med sin
omvarld med hjalp av det stéd som
Teletals tolkarna innebar, forklarar Eva
Gren, uppdragsansvarig for Teletal pa
Samres.

| Stockholm och Uppsalatrakten har
tjansten anvants flitigt sedan lange.

Na&r varen antligen kommer (for oss i
Skéne réknades redan den 25 februari
som forsta vardag enligt gangse defi-
nition) sa glommer vi snabbt vinterns
snokaos. For oss som dagligen arbe-
tar med att planera transporter och
hantera manniskors personliga logistik
sa kan védret sannerligen medféra tuffa
utmaningar, men den géngna vintern
ger dven insikt om hur vardagen &r for
alla dem som av olika anledningar inte
kan resa med bil eller kollektivtrafik pa
egen hand.

Att standigt vara beroende av andra
manniskor for att ta sig fram kan vara
krédvande dven nér allt gar som pa réls.
Darfor ar var framsta uppgift att un-
derlétta vardagsresandet fér manniskor

Alla ska med pa resan

Orsaken till detta kan vara att det var
hér som tjansten en gang utvecklades.
Idag &r den 6ppen for alla manniskor i
hela landet. Samres hoppas darfor att
antalet brukare ska oka.

— Vi vill uppmana ménniskor som
kanner sig osakra pa tjdnsten att ringa
upp och prata med oss om den. Kan-
ske finns det frdgor som gor att man
drar sig for att anvanda den. Mycket
information finns pa Teletals hem-
sida och dér kan e

man aven ldra
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som behdver stéd. Att sétta resendren i
forarsatet var dven en fraga som disku-
terades vid var ledningskonferens.

Samres finns till for att alla ska kunna
komma ut i samhallet. Var vision &r att
de ska kunna goéra det pa ett enkelt,
tryggt och sékert satt samtidigt som
resan blir effektiv for skattebetalarna.

Under konferensen diskuterades ocksa
hur visionen lankas till individuella mal.
Att alla medarbetare forstar var uppgift
ar A och O.Vart mal &r ju att Samres
ska vara en energigivande arbetsplats
dar individen far tydliga mal, ansvar
och kan véxa. Det skapar en vi-kansla
och ett engagemang som gor att vi kan
ge det dar lilla extra, oavsett om det &r

Teletal — inte bara for dem
med talsvarigheter

Teltal innebér att en tolk tar emot
samtal frén brukare som behéver st6d
eller fran ménniskor som énskar ringa
till personer i behov av detta stod.
Samtalen forbereds genom att tolken
och den som ska nyttja tjansten pa
férhand gemensamt kommer 6verens
om vad mélet med samtalet &r. Vid
samtalet informeras alltid tredje part
om att tolken finns med.

Teletal bestar av tre olika tjanster:

* Talstod - genom trepartssamtal finns
tolken med och fértydligar nar sa
behovs.

* Minnessto6d - genom treparts-
samtal finns tolken med och pamin-
ner sa att inget gléoms bort.

* Anteckningsstod - genom tre-
partssamtal finns tolken med och tar
anteckningar som sedan skickas hem
till brukaren, i form av antingen vanlig
skrift eller punktskrift.

Las mer om tjansten pa:
www.teletal.se

—

snokaos eller ndr vi méter nya utma-
ningar. | detta nummer av Samband kan
du ldsa mer om hur vi l6ser kundernas
problem och gér resan enklare.

Bjorn Falk
VD Samres

www.samres.se



Att arbeta
som uppdrags-
administrator

Hur lange har du arbetat pa Samres?

Pa centralen i Norrkdping har jag
arbetat sedan ar 2000. Jag har tidigare,
under en kortare period, arbetat pa
Samres central i Eskilstuna. Som upp-
dragsadministrator har jag arbetet i
cirka tre ar.

Vad gor en uppdragsadministrator?

En uppdragsadministratér har manga
olika arbetsuppgifter bland annat
schemaplanering fér fordon, bygga
linjer och att folja upp att transporter
utférs enligt avtal. Geografisk plane-
ring &r en annan viktig bit som innebar
att nya adresser och nya omraden
planeras in i systemet. Som uppdrags-
administrator har jag dven mycket
kontakt med kommunens handléggare
och transportorerna.

Vad &r de storsta utmaningarna
i arbetet?

Schemaplaneringen medfér de storsta
utmaningarna. | synnerhet i samband
med sommarsemestrar och stora hog-
tider. Dessa infaller ju inte alltid vid
samma tidpunkt varje ar sa planering-
en maste anpassas arligen. Da kan det
ibland vara knepligt att fa ihop det.

Vad é&r roligast med ditt arbete?

Att bygga linjer &r den enskilt roligaste
uppgiften. Att arbetet ar sd omvax-
lande &r ocksa kul. Dessutom trivs jag
véldigt bra med mina arbetskamrater
och det gor ju ocksa arbetet roligare.
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Nytt uppdrag i Laédne-Virumaa:

Samres bryter ny mark med férsta utlandsuppdraget

Samres &r fér narvarande mitt uppe

i arbetet med att genomféra en for-
studie pa uppdrag av Ldéne-Virumaa i
Estland. Uppdraget, som Samres vun-
nit genom upphandling, gar ut pa att
underséka foérutsdttningarna for en
utvecklad fardtjanst i lanet.

Laane-Virumaa &r landets fjarde storsta
ldn och bestar av tio kommuner. Lanet
har cirka 66 000 invanare. Redan idag
finns en form av férdtjanst som kal-

las socialtjénst. Fardtjansten beviljas i
princip pa samma grunder i Estland som
i Sverige, men &r inte samordnad utan
bestdr huvudsakligen av enskilda — icke
koordinerade — resor. Det finns darfor ett
tydligt utrymme for en mer effektiv och
samordnad férdtjanst.

Forsta fasen av uppdraget pagar fran
forsta januari till den 15 maj och bygger
pa att Samres med hjalp av enkater tar
fram underlag for hur fardtjansten ser
ut och fungerar idag. Samres kartlagger
hur ménga resor som gors, vilken typ

av resor det ror sig om och vilka fordon
som anvands. Andra fasen av uppdraget
stracker sig fran 15 maj och fram till
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forsta september. Under denna del av
uppdraget ska Samres se 6ver hur en
central samordning av fardtjansten skulle
kunna se ut i Lddne-Virumaa. Bland annat
maste dvervaganden goras for hur en
upphandling av de tjénster som behdvs
skulle kunna se ut och vilka regler som
géller, om det finns ytterligare resenérs-
grupper som kan inkluderas utdver de
som finns idag, vilka fordon som behdvs
och vad man bér tanka pa for att sékra
att verksamheten ska fungera effektivt.

SAMRES

Redaktionellt

Samband &r organ fér Samres.

Ansvarig utgivare: Bjorn Falk
Samres AB, Kyrkogatan 19, 222 22 LUND
Tel: 046-14 57 20. Fax: 046-14 13 45

www.samres.se

Samres ar ett foretag som specialiserat
sig pa att driva bestallningscentraler for
framst fardtjanst, sjukresor och komplet-
teringstrafik.

Foretaget &r etablerat pa tio orter, har ca
300 anstallda och ombesérjer 6 miljoner
resor per &r. Bland kunderna aterfinns 124
kommuner, nio landsting och sex lans-
trafikbolag. Lds mer pd www.samres.se.



